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‘Er is een tijd van opstarten en een tijd van
consolideren’ is een variant op een bekend
gezegde dat op FPS van toepassing is. Want
gezien het aanzienlijke aantal abonnees en
de huidige resultaten, beschouwen we de
opstartfase van FPS als beéindigd.

Van FMI hebben wij de gelegenheid gekre-
gen om in elke editie een hele pagina te
wijden aan FPS, waarvoor we de redactie
zeer erkenteljjk zijn. Echter, FMI en FPS zijn
overeengekomen dat dit een mooi moment
1s om met de columns te stoppen. Dit is de
laatste FPS-column. Het symboliseert de fase
waar FPS zich nu in bevindt: het uitbouwen
en verdiepen van de vragenlijsten, checklists
en de systematiek. Om een ander gezegde te
gebruiken: ‘geen woorden maar daden’. We
verschuiven de aandacht voorlopig van de
showroom naar de productiehal.

Van een afscheid is echter geen sprake, want
in het vervolg zullen wij met artikelen de
lezers van dit blad van onze ontwikkelingen
op de hoogte houden. Daarnaast kan men
zich natuurlijk altijd op de hoogte houden
van de ontwikkelingen van FPS op de website
www.fpstandard.nl.

Met consolideren hebben wij een aantal plan-
nen op het oog. Op de eerste plaats zul-
len we een standaard implementatietraject

Dit is de achttiende, en laatste uitgave van de FPS

column. In elke uitgave van FMI wordt een aspect

van de kwaliteitsmeting belicht. In deze

editie de stand van zaken tot nu toe en wat

er in de toekomst staat te gebeuren.

ontwerpen, aan de hand waarvan abonnees
de vragenlijsten en checklists kunnen invoe-
ren in hun kwaliteitmeetsysteem. Daartoe
is besloten omdat nog niet alle abonnees
FPS daadwerkelyjk gebruiken. Daarnaast zijn
we bezig met het definiéren van standaard
serviceniveaus, voorzien van schalen, die
gekoppeld kunnen worden aan de checklists.
Verder willen we toewerken naar een soort
referentieset van vragen en controlepunten,
op basis waarvan vergelijk van kwaliteit met
andere facilitaire bedrijven in de toekomst
mogelijk wordt.

Zo langzamerhand gaat de werkgroep zich
bovendien warm maken voor standaard tekst-

paragrafen, zodat we — vergeljkbaar met stan-
daardisering in de bouw (Stabu) - SLA’s,
PVE’s, contracten en KPI’s kunnen koppelen
in een database. Hierover hebben we in een

van de vorige columns uitgeweid.

Samenwerking
Om te voorkomen dat FPS op een eiland

komt te staan, hebben we contacten gelegd
met stichtingen en verenigingen die zich ook
bezighouden met kwaliteit van facilitaire
diensten en producten. Dat zijn vooral bran-
chegeoriénteerde instanties, waarmee samen-
werkingsverbanden worden nagestreefd.

In een van columns hebben we vermeld dat
we samenwerken met NFC, de Netherlands
Facility Costs Index, en dat we kunnen aan-
sluiten op de NEN 2745 en 2748. Het bestu-
deren van de mogelijkheid om aan te haken
op de Europese norm staat op onze activi-
teitenlijst.

Kortom, hoewel dit de laatste column is, blijft
FPS volop in beweging.

Door abonnee te worden van FPS kunt
u aan deze bijeenkomsten deelnemen en
ondersteunt u deze ontwikkeling — die ons
vakgebied volwassen maakt. Meld u dus aan
op www.fpstandard.nl.



